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那須町 LINE 公式アカウントに移住定住リッチメニューが新登場！ 

 

  

町では、那須町 LINE 公式アカウントの機能を拡張し、移住定住リッチメニューを開設し

ました。移住相談者からのアプローチを待つ受動的な体制から、今後は LINE を活用した町

主体の能動的な情報発信へと切り替え、移住までの段階的なアプローチを行う体制に運用を

転換します。 

 

 これまでは、移住定住ポータルサイトや町ホームページを通じて移住相談を受け付けてい

ましたが、従来の受動的な体制では「那須町に関心はあるが、まだ具体的な相談内容が決ま

っていない」という一歩手前の潜在層の掘り起こしや関係性の育成に課題がありました。 

 この課題を解決するため、LINE の拡張機能を活用し、気軽に登録できる「那須暮らし登

録」を新たな入口として設定。登録者に対して町からタイムリーな情報発信を行うことで繋

がりを維持し、段階に合わせて移住・定住・二地域居住を能動的に伴走する体制へと刷新し

ます。 

  

 

○関係性を深化させる６ステップの導線設計 

１ 那須暮らし登録：LINE から手軽に登録、町から配信される情報で興味を喚起 

２ メッセージ相談：疑問が生じた段階で、LINE からチャット感覚で気軽に個別相談 

３ オンライン面談：さらに一歩踏み込みたい段階で、LINE からオンライン面談を予約 

４ 東京移住フェア：対面で深く相談できる、首都圏等で開催される移住フェア等に案内 

５ 移住ツアー  ：那須の暮らしを体験する移住ツアーや、参加者の希望（商業施設・

教育施設・空き家等）に合わせたオーダーメイドツアーを案内 

６ 移住者交流会 ：移住後に地域に馴染めるよう、継続的に移住者交流会や地域イベン

トを案内 

 

◇本件に関する問い合わせ先 

課・局名 係名 電 話 E-mail 

ふるさと定住課 事業推進係 0287-72-6955 teijyu@town.nasu.lg.jp 

 


