
民間委託の窓口業務スタート

室井 髙男

転
入
者
の
窓
口
対
応

の
改
善
は

質 問

在
宅
介
護
の
推
進
は

質 問

可
能
な
限
り
相
談
に
応
じ
て
い
る

町
問問問 答答答

答答 問 問

転
入
希
望
の
相
談
は
ど
の
様
に
対

応
し
て
い
る
か
。

ふ
る
さ
と
定
住
課
を
相
談
窓
口
と

し
、
町
の
広
報
紙
や
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
告
知
し
て
い
る
。
さ
ら
に
移

住
定
住
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

を
活
用
し
て
い
る
。

転
入
時
の
窓
口
業
務
に
時
間
が
か

か
る
が
改
善
が
で
き
な
い
か
。

で
き
る
限
り
の
時
間
短
縮
に
努
め

来
庁
者
が
気
持
ち
よ
く
手
続
き
を

で
き
る
よ
う
に
取
り
組
む
。

接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
窓
口
で

の
挨
拶
は
ど
の
よ
う
に
指
導
し
て

い
る
の
か
。

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
十
分
な
研
修
を

行
っ
て
い
る
が
、
た
だ
粛
々
と
事

務
的
に
接
し
た
ほ
う
が
い
い
場
合

も
あ
る
。

転
入
後
の
自
治
会
の
加
入
の
推
進

は
ど
の
よ
う
に
行
っ
て
い
る
の
か
。

相
互
扶
助
の
必
要
性
を
再
認
識
し

て
加
入
推
進
の
支
援
を
行
い
た
い
。

ご
み
の
搬
出
や
水
道
管
理
で
の
ト

ラ
ブ
ル
は
起
き
な
い
か
。

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
活
用
や
専

用
水
道
施
設
の
指
導
を
継
続
し
て

い
き
た
い
。

多
様
な
支
援
の
充
実
を
図
る

町
問問問 答答答

答 問

核
家
族
の
構
成
の
中
で
在
宅
介
護

の
推
進
を
図
れ
る
か
。

公
的
な
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
は
な
く
、

担
い
手
に
よ
る
介
護
予
防
や
生
活

支
援
な
ど
共
助
の
地
域
社
会
づ
く

り
を
目
指
し
、
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
。

認
知
症
の
在
宅
介
護
の
支
援
は
ど

の
よ
う
に
指
導
し
て
い
る
の
か
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
相
談

窓
口
と
し
て
、
サ
ロ
ン
で
の
憩
い

の
場
へ
の
参
加
や
介
護
保
険
の
提

供
な
ど
、
そ
の
方
に
応
じ
た
支
援

を
行
っ
て
い
る
。

介
護
す
る
家
族
へ
の
支
援
は
行
っ

て
い
る
か
。

認
知
症
総
合
支
援
事
業
を
開
始
し

た
。
医
療
機
関
や
介
護
サ
ー
ビ
ス

事
業
者
な
ど
の
連
携
で
初
期
の
支

援
を
包
括
的
集
中
的
に
行
い
、
自

立
生
活
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
。

終
末
期
の
在
宅
介
護
の
支
援
と
事

故
防
止
策
は
。

家
族
の
心
身
の
状
況
や
介
護
の
負

担
を
軽
減
す
る
た
め
訪
問
介
護
や

訪
問
看
護
な
ど
の
提
供
、
傾
聴
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
紹
介
な
ど
家
族
に

合
わ
せ
た
支
援
を
行
っ
て
い
る
。

転入者対応について

在宅介護について

支え合う在宅介護
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